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Zapobieganie dyskryminacji i mobbingowi w miejscu p racy

1. Formy dyskryminacji

18 stycznia 2009 r. weszta w zycie nowelizacja Kodeksu Pracy, majgca na celu dalsze
dostosowanie polskich przepiséw o réwnym traktowaniu w zatrudnieniu do prawa UE. W Swietle
obecnych przepiséw rodzajami dyskryminacji sa;

dyskryminacja bezposrednia
dyskryminacja posrednia
zachecanie do dyskryminacji
nakazanie dyskryminacji
molestowanie

molestowanie seksualne

Uszczegétowione zostaty definicje dyskryminacji bezposredniej i posredniej oraz molestowania
seksualnego. Zwiekszono takze ochrone pracownikéw - pracodawca nie moze wyciggac
jakichkolwiek negatywnych konsekwencji wobec pracownika, ktéry udziela pomocy koledze,
wobec ktérego naruszono zasady réwnego traktowania w zatrudnieniu lub podejmuje dziatania
przeciwstawiajgce sie molestowaniu lub molestowaniu seksualnemu.

Pracodawca ma obowigzek réwnego traktowania pracownikbw w zakresie nawigzania i
rozwigzania stosunku pracy, warunkéw zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolenia w
celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych, w szczeg6lnosci bez wzgledu na pte¢, wiek,
niepetnosprawnosé¢, rase, religie, narodowo$¢, przekonania polityczne, przynaleznosc
zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, a takze bez wzgledu na
zatrudnienie na czas okre$lony lub nieokre$lony albo w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu

pracy.

Osoba, wobec ktérej pracodawca naruszyt zasade réwnego traktowania w zatrudnieniu, ma
prawo do odszkodowania w wysokosci nie nizszej niz minimalne wynagrodzenie za prace (w
2009 r. wynosi ono 1.276 zt brutto). Prawo nie okresla maksymalnej wysokosci odszkodowania.

2.  Mobbing

Przepisy dotyczace mobbingu pojawity sie w Kodeksie Pracy w 2004 r. Mobbing (inaczej nekanie
psychiczne lub terror psychiczny) to dziatania lub zachowania skierowane przeciwko
pracownikowi, polegajace na uporczywym i diugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika,
wywolujgce u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujgce lub majace na celu
ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go Ilub wyeliminowanie z zespoiu
wspOtpracownikéw.

Podstawowe kryteria mobbingu to: czas trwania, powtarzalno$¢, negatywne intencje sprawcy. Do
najbardziej typowych dziatan mobbingowych naleza: przydzielanie pracownikowi zadan ponizej
umiejetnosci lub przerastajacych kompetencje, zlecanie wykonania prac bezsensownych, ciagte
krytykowanie, kwestionowanie podejmowanych decyzji, proby osmieszenia

Badania wykazuja, ze wystgpieniu mobbingu sprzyja trudna sytuacja na rynku pracy (wysoki
poziom bezrobocia, statle zagrozenie utrata pracy, rywalizacja pracownikdéw) oraz czynniki
organizacyjne (zhierarchizowana struktura lub ptaska struktura ograniczajgca mozliwosci
awansu, staba komunikacja wewnetrzna, przesadny nacisk na produktywno$¢, radykalnie
ograniczanie kosztdw zarzadzania personelem).
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Pracodawca jest zobowigzany zadbaé¢, by mobbing nie byt stosowany przez jednych
pracownikow wzgledem innych. Jesli nie podejmuje skutecznych s$rodkéw zapobiegajacych
mobbingowi, musi sie liczy¢ z konsekwencjg poniesienia kosztow:

Odszkodowania w wysokosci nie nizszej niz minimalne wynagrodzenie - w przypadku
rozwigzania przez pracownika umowy o prace wskutek mobbingu;

Zados$éuczynienia pieni eznego za doznang krzywde - je$li mobbing wywotat u pracownika
rozstréj zdrowia.

3. Skuteczna polityka prewencyjna

Kodeks Pracy szczeg6lowo okresla odpowiedzialnos¢ pracodawcy za przeciwdzialanie
nierownemu traktowaniu w zatrudnieniu oraz mobbingowi, nie daje jednak blizszych wskazéwek
w tym zakresie. Kompleksowa polityka prewencyjna powinna obejmowaé diagnoze sytuaciji,
informowanie i uswiadamianie pracownikdw oraz opracowanie specjalnej procedury wewnetrzne;.
Posiadanie precyzyjnie opracowanego regulaminu antydyskryminacyjnego i antymobbingowego -
podpisanego i przyjetego do wiadomosci przez ogét pracownikdw - oraz przestrzeganie jego
przepisbw pozwoli pracodawcy na zminimalizowanie ryzyka zwigzanego z ewentualng
odpowiedzialnoscig odszkodowawcza.

4. Plan dziatania
W celu wprowadzenia dobrych praktyk zarzadzania sugerujemy podjecia nastepujacych dziatan:

Skontaktowanie sie z naszymi konsultantami celem bardziej szczegétowego omowienia ww.
zagadnien;

Przeprowadzenie akcji informacyjnej i edukacyjnej dla pracownikow oraz menedzeréow;
Przeglad aktualnych regulacji wewnetrznych celem ich uzupetnienia o procedure
antydyskryminacyjng i antymobbingowa;

Przeszkolenie dyrektoréw personalnych w zakresie koordynaciji dziatan prewencyjnych
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