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STRATEGIE ZARZADZANIA

Telepraca w Polsce — bilans dwoch lat

Zmiany na rynku pracy

W pazdzierniku 2007 r. w Kodeksie Pracy zostata
uregulowana telepraca, czyli mozliwo$¢ wykonywania
zadan na podstawie umowy o0 prace poza siedzibg
pracodawcy z wykorzystaniem elektronicznych
srodkéw komunikacji. Badania rynku pracy dowodzity,
ze wczesniej tylko niespeina 2%  polskich
pracownikéw korzystato z tej formy zatrudnienia. Te
wyniki plasowaty nas na koncu rankingu krajow UE,
gdzie udziat telepracy stanowi czesto kilkanascie
procent.

Po dwoch latach obowigzywania przepiséw o
telepracy sytuacja nie ulegla istotnej zmianie -
odnotowano tylko niewielki wzrost ilosci umow i ofert
pracy dla telepracownikdw. Nieznacznie zmniejszyt sie
odsetek Polakéw, ktorzy w ogéle nie styszeli o takiej
formie zatrudnienia — obecnie ponad 40%.

Dlaczego tak sie dzieje? Przede wszystkim elastyczne
formy zatrudnienia mogg by¢ stosowane tylko dla
okreslonych stanowisk, gtéwnie z sektora ustug. W
Europie najbardziej popularnymi obszarami telepracy
sg uslugi zwigzane z IT, Internetem i grafikg
komputerowg, ustugi finansowe i analityczne.
Upowszechnienie pracy zdalnej wymaga przetamania
bariery mentalnej zarowno pracodawcow jak i
pracownikéw. Ponadto wiedza pracodawcow nt.
prawnych, finansowych i organizacyjnych aspektéw
telepracy jest niewielka i obawiajg sie podejmowania
ryzyka.

Wady i zalety telepracy

Zalety telepracy dla pracodawcéw sg wymierne:
ograniczenie kosztéw organizacji stanowisk pracy
(nawet rzedu 20-30%), podniesienie efektywnosci
pracy (na poziomie 15-30%) oraz zwiekszenie
satysfakcji pracownikdw poprzez wiekszy zakres
autonomii.

Pracodawca ma réwniez mozliwo$¢ pozyskania nowych
grup pracownikbw, np. miodych matek, o0so6b
niepetnosprawnych, w wieku emerytalnym czy tez
zamieszkatych poza duzymi miastami. Wyzwaniem dla
menedzeréw jest natomiast konieczno$¢ odejscia od
standardowego rozumienia  zarzadzania, kontroli
pracownikéw oraz form komunikacji.

Atrakcyjnos¢ telepracy dla pracownikéw polega na
swobodzie organizacji czasu i miejsca pracy oraz
oszczednosci czasu i kosztdw dojazdu do firmy.
Wymaga jednak duzej samodzielnosci i dyscypliny. Do
negatywnych aspektow mozna zaliczy¢ ryzyko izolaciji
spotecznej telepracownikdéw oraz ograniczenie szans
rozwoju zawodowego.

Elastyczne zarz adzanie

Telepraca to nowatorskie rozwigzanie, ktérego
upowszechnienie na polskim rynku pracy wymagac
bedzie zmiany mentalnosci pracodawcéw i pracownikow.
Przede wszystkim niezbedne jest nowe podejscie do
zarzadzania i wdrozenie innych niz osobista form kontroli
pracownika — praca powinna by¢ mierzona
produktywnos$cig, a nie liczbg godzin spedzonych przy
biurku.

Menedzerowie muszg nauczy¢ sie wykazywacé wieksze
zaufanie w delegowaniu zadan i zwiekszaniu
samodzielnosci telepracownikéw. Ponadto konieczny jest
dobry system komunikacji wewnetrznej, uwzgledniajacy
brak bezposrednich kontaktow.

Przed wdrozeniem telepracy na szerszg skale kadra
kierownicza firmy powinna przej$¢ specjalne szkolenia
nt. skutecznej komunikacji, koordynacji pracy, obstugi
urzadzeh komunikacji elektronicznej oraz kontroli i
oceny pracy. Podobne szkolenia powinny byé takze
zapewnione pracownikom.
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Idealny telepracownik

Telepraca nie jest formg zatrudnienia wskazang dla
wszystkich — pracownicy stabiej radzacy sobie z
organizacjg czasu, dyscypling i oddzieleniem zajec
domowych od zawodowych, mogg gorzej funkcjonowac
bez statego wsparcia przetozonych. Oprécz posiadania
odpowiedniej wiedzy merytorycznej i technicznej,
kandydat na telepracownika musi takze prezentowac
okres$lone predyspozycje i cechy osobowosci m.in.:

umiejetnos¢ zarzadzania wkasnym czasem
nastawienie na wyniki

automotywacja

samodzielnos¢

samodyscyplina

umiejetnosci komunikacyjne
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Analizy predyspozycji osobistych mozna dokona¢ za
pomocg odpowiednich testéw, jednak dodatkowo
nalezy uwzgledni¢ aktualng sytuacje zyciowg i
priorytety pracownika. Np. dla o0s6b miodych,
mozliwos¢ kontaktdw spotecznych oraz poznawania
nowych ludzi bedzie naturalnym  czynnikiem
motywacyjnym. Przysztych telepracownikdw musimy
takze widzie¢ na tle ich rodzin — istotna bedzie
odpowiednia organizacja zycia domowego, tak aby
srodowisko rodzinne wspieralo a nie zakidcato
realizacje zadan zawodowych.

Jak wdro zyé¢ teleprac e

Wdrozenie telepracy w firmie powinno by¢ dobrze
zaplanowanym i przygotowanym procesem oraz
obejmowaé nastepujace etapy:

1. Audyt organizacyjny — ocena potrzeb firmy,
identyfikacja stanowisk pracy wskazanych dla
telepracy, wstepna analiza kosztéw;

2. Akcja informacyjna - rzetelna i jasna prezentacja
prawnych i praktycznych aspektow telepracy,
zasadnosci i korzysci jej wdrozenia w firmie,
zapewnienia niezbednego wsparcia i szkolen
pracownikom i menedzerom;

3. Przygotowanie organizacyjne - konsultacje z
szefami dziatléw i kandydatami na telepracownikow,
analiza ich predyspozycji osobistych, propozycje
warunkow zmian, doktadna kalkulacja kosztow;

4. Procedura prawna - przygotowanie projektow
niezbednych  dokumentéw  (m.in.  regulamin
telepracy, zmiana  warunkéw  zatrudnienia,
porozumienie o obowigzkach obu stron i rozliczaniu
kosztow);

5. Wdro zenie telepracy - podpisanie dokumentéw,
dostarczenie pracownikom niezbednych $rodkéw
technicznych i szkolen;

6. Monitoring efektow — analiza kosztéw i zyskéw,
udoskonalanie procedur, badanie satysfakcji.

Kontakt

Jesli chcieliby Panstwo dowiedzie¢ sie wiecej nt. wdrozenia telepracy lub zarzgdzania wirtualnymi zespotami,
prosimy o kontakt:

Dorota Strzelec
Starszy Konsultant ds. Zarz adzania

Wroctaw

ul. Sw. Antoniego 15
50-073 Wroctaw , Poland
Tel.: +48 (0) 71 344 3495
Fax.: +48 (0) 71 344 4591

Warsaw

ul. Krélewska 27

00-060 Warszawa, Poland
Tel.: +48 (0) 22 653 3644
Fax: +48 (0) 22 827 6915

Bratislava

Grosslingova 45

915 01 Bratislava, Slovakia
Tel.: +421 2 54 630 457
Fax.: +421 2 54 645 032

Prague

Hybernska 32/1271

110 00 Prague, Czech Republic
Tel.: +420 221 111 611

Fax.: +420 221 111 612

T: +48 (0) 22 653 3866
E: dstrzelec@tgc.eu

L6dz Krakéw

ul. Niciarniana 2/6 ul. Prdnicka 4

92-208 t6d, Poland 30-002 Krakéw, Poland
Tel.: +48 (0) 42 671 8560 Tel: +48 (12) 633 5625
Fax.: +48 (0) 42 671 8561 Fax: +48 (12) 633 9734

Brno

Ceska 17

602 00 Brno, Czech Republic
Tel.: +420 542 425 821

Fax.: +420 542 425 822
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