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STRATEGIE ZARZADZANIA

Nowe Zagro zenia Psychospoteczne
w Srodowisku Pracy

Rodzaje Zagro zen

Wraz z szybkim rozwojem  cywilizacyjnym i
technologicznym w ostatnich latach zmienito sie
znaczaco srodowisko pracy. Pracownicy sektorow ustug
i informacji w niewielkim stopniu narazeni sg na urazy
fizyczne (bedace przedmiotem uwagi tradycyjnie
rozumianego BHP), natomiast gwattownie wzrasta ilo$¢é
nowych typéw zagrozen, rowniez majacych negatywne
skutki dla ich zdrowia i zycia.

Zagrozeniem w srodowisku pracy jest kazdy czynnik lub
sytuacja, ktére mogg mieé¢ negatywny wptyw na zdrowie
pracownikow, spowodowa¢ wypadek Ilub chorobe.
Katalog zagrozenh jest bardzo szeroki — mogg to byc
zaréwno materiaty, urzagdzenia, szkodliwe warunki pracy
(zagrozenia fizykochemiczne ) jak i zla organizacja
pracy oraz praktyki zarzadzania (zagrozenia
psychospoteczne ). W nowych dziedzinach gospodarki
opartych na ustugach i przetwarzaniu informacji, bedzie
sukcesywnie wzrastalo zagrozenie pracownikéw takimi
czynnikami psychospotecznymi jak syndrom
chronicznego zmeczenia, stres, wypalenie zawodowe
czy réznego typu uzaleznienia spowodowane praca (np.
pracoholizm).

Zgodnie z Kodeksem Pracy, pracodawca jest
zobowigzany chroni¢ zdrowie i zycie pracownikéw,
biorac pod wuwag e zmieniajgce sie warunki
wykonywania pracy oraz wykorzystujgc nhajnowsze
osiggniecia nauki i techniki. Obowigzek ten ma
charakter bezwzgledny, tzn. nie jest uzale zniony od
mozliwo $ci finansowych , organizacyjnych czy innych
pracodawcy.

Podstawowym obowigzkiem pracodawcy jest
zarzadzanie ryzykiem zawodowym, czyli ocena
prawdopodobiehAstwa wystgpienia mozliwych zagrozen
na poszczegllnych  stanowiskach pracy oraz
opracowanie planu dziatan zapobiegawczych.

Stres Zawodowy

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) uznata stres za
jedno z najwiekszych zagrozen zdrowotnych XXI
wieku. Stres zawodowy jest drugim (po bdlach plecéw)
co do czestosci wystepowania problemem zdrowotnym
pracownikéw Unii Europejskiej. Polska zajmuje jedno
z czotowych miejsc w UE pod wzgledem
negatywnych skutkéw zdrowotnych spowodowanych
stresem w pracy. Z badan PIP wynika, ze na ok. 20%
stanowiskach pracy panujg ewidentnie niekorzystne
psychospoteczne warunki pracy, za$ ok. 40% mozna
uzna¢ za potencjalnie niekorzystne. Szczegélnie
negatywne skutki zdrowotne ma stres nadmierny i
diugotrwaly.

Stres zawodowy jest wynikiem niedopasowania
wymagan pracy do mo zliwo $ci pracownika . Stres
pojawia sie, gdy wymagania przekraczajg mozliwosci
adaptacyjne pracownika — zdarzenia stresowe
zaklécajg rownowage, wystawiajg go na prébe lub
przekraczajg jego mozliwosci radzenia sobie. Za
szczegblng w generowaniu stresu pracy mozna uznacé
kombinacje trzech wymiaréw: wymagan, kontroli nad
pracg (autonomii) oraz wsparcia przetozonych:

STRES = wysokie wymagania
+ duze ograniczenia + mate wsparcie

Diugotrwaty stres wplywa negatywnie na zdrowie,
powodujgc m.in. choroby uktadu krazenia (zawat,
udar), pokarmowego (wrzody), nerwowego (depresja),
endokrynologicznego (zaburzenia hormonalne), uktadu
ruchu oraz odpornosciowego (alergie, nowotwory).

Stres powoduje tez wymierne koszty ekonomiczne
firmy, m.in. zwiekszong absencje, mniejsza
produktywnosé¢, wzrost wypadkéw przy pracy, wiekszg
fluktuacje kadr, wieksze koszty zwigzane z
zachorowalnoscig pracownikow.
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Wypalenie Zawodowe

Syndromem wypalenia zawodowego  jest zespotem
fizycznego, emocjonalnego i psychicznego wyczerpania,
ktére moze wystapi¢, gdy praca przestaje dawacé
satysfakcje, pracownik przestaje sie rozwija¢
zawodowo, czuje sie przepracowany i niezadowolony z
zajecia, ktoére niegdys$ sprawiatlo mu przyjemnosc¢ (efekt
wytadowanego akumulatora”). Waznym czynnikiem
ryzyka jest diugotrwaly i silny stres zawodowy.

Najbardziej narazone na wypalenie sg zawody
charakteryzujgce sie intensywnym kontaktem z
ludzmi - pierwotnie najczesciej diagnozowano

wypalenie w zawodach zwigzanych z powofaniem i
stuzeniem innym np. nauczyciele, policjanci, stuzba
zdrowia. Na skutek statego rozszerzania sie sfer
gospodarki opartych na ustugach, zwieksza sie takze
zakres zawodow narazonych na wypalenie zawodowe —
obecnie dotyka ono coraz wiekszej liczby os6b na
réznych stanowiskach (m.in. menedzerowie, handlowcy,
specjalisci ds. obstugi klienta).

Pracoholizm

W potocznym znaczeniu za pracoholikébw uwazamy
osohy, ktére duzo pracujg lub bardzo lubig swojg prace.
W istocie pracoholizm jest uzale znieniem od pracy ,
posiadajgcym typowe cechy wszystkich uzaleznien, tzn.
przymus, utrate kontroli i wzrost toleranciji.

Zjawisko pracoholizmu typowe jest dla pracownikéw
umystowych, a szczegoélnie menedzeréw. Wiekszosé
pracodawcOw uwaza pracoholikbw za korzys¢ dla
firmy, nie uswiadamiajgc sobie faktycznego znaczenia
i negatywnych skutkéw tego uzaleznienia. W praktyce
pracoholicy sg mniej efektywni i nastawieni na sukces,
zas ich perfekcjonizm i potrzeba kontroli powodujg
trudnosci w podejmowaniu decyzji i w rezultacie
opdzniajg wykonanie zadan.

Zarzadzanie Ryzykiem Psychospotecznym

Pracodawcy dos$¢ dobrze rozpoznajg negatywny wplyw
zagrozen psychospotecznych (szczegélnie stresu) na
funkcjonowanie firmy, ale majg duzo probleméw z
rozpoznawaniem ich przyczyn, co jest podstawg
wdrozenia programéw prewencyjnych.

Zarzadzanie ryzykiem psychospotecznym powinno
mie¢ charakter kompleksowy, tzn. obejmowac
identyfikacje przyczyn zagrozen, modyfikacje
niektorych elementéw organizacji pracy i zarzadzania
oraz dziatania informacyjne i zaradcze na rzecz
pracownikéw. Aby program prewencyjny byt skuteczny,
musi nastgpi¢ zaangazowanie wszystkich stron, czyli
zarzadu, kierownikéw liniowych, pracownikéw, dziatu
kadr, zwigzkéw zawodowych, stuzb BHP i medycyny
pracy, a w razie potrzeby takze konsultantow
zewnetrznych.
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