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Zarzadzanie Zmiang

1. Wstep

Recesja w roziny sposéb wptywa na poszczegdlne przedsiebiorstwa, za$ pracodawcy musza na biezgco
korygowacd swoje plany rozwoju, co czesto powoduje koniecznos$é podejmowania trudnych decyzji personalnych.
Nasz Zespét Doradztwa Organizacyjnego specjalizuje sie we wspieraniu klientéw w identyfikacji pozytywnych
rozwigzan: reorganizacji, restrukturyzacji, modyfikacji planéw i strategii na poziomie organizacyjnym oraz
personalnym. W czasie wprowadzania zmian kadra zarzgdzajgca przedsiebiorstwem bedzie mie¢ znacznie wiecej
pracy, starajac sie wykonywac te samag lub wiekszg ilo$¢ zadan przy ograniczonych zasobach. Wspieranie firmy w
procesie zmian wymaga kompleksowego podejscia.

Przez ostatnie 20 lat TGC z powodzeniem dostarczato klientom profesjonalne wsparcie umozliwiajgce
restrukturyzacje dziatalnosci w sposdb systematyczny, efektywny i odpowiedzialny. Zespét ekspertéw TGC ds.
prawa pracy, zarzadzania i doradztwa zawodowego przygotowuje konstruktywne rozwigzania i wsparcie dla
pracodawcy oraz pracownikow przed, w trakcie i po wprowadzeniu zmian.

Nasze podejscie koncentruje sie na nastepujacych etapach:

Strategia :> Optymalizacja kosztow |:> Restrukturyzacja zatrudnienia |:> Outplacement

2. Ustalenie Strategii

Pierwszym etapem wspdtpracy jest analiza aktualnej sytuacji rynkowej i finansowej firmy, stanu i potencjatu
zasobdéw ludzkich oraz celéw i oczekiwan zarzadu. Najwazniejszg kwestig jest opracowanie planu dziatania
pozwalajgcego na optymalne dopasowanie zasobdw do wyznaczonych celdw ekonomicznych, co wymaga
rowniez uwzglednienia takich aspektdow jak zatrzymanie pracownikdéw o kluczowych kwalifikacjach, transfer
wiedzy, utrzymanie wysokiej motywacji oraz okreslonego tempa rozwoju.

Wspieramy przedsiebiorstwa w okresie transformacji w opracowywaniu i wdrazaniu efektywnej strategii
personalnej, zapewniajacej dopasowanie zasobdw do aktualnych potrzeb. W sktad zestawu stosowanych

narzedzi wchodza:

J Audyt personalny

. Ocena wydajnosci pracy
J Analiza postaw pracowniczych
. Analiza proceséw

3. Optymalizacja Kosztow Zatrudnienia

Istnieje wiele sposobdw zmniejszenia catkowitych kosztow zatrudnienia poszczegdlnych przedsiebiorstw bez
redukgcji ilosci personelu. Akcjonariuszom tatwiej jest zaakceptowaé zwolnienia, jesli majg pewnosé, ze wczesniej
wykorzystano wszelkie inne mozliwosci. Co wiecej metody te sg czesto tansze i szybciej przektadajg sie na wyniki
finansowe niz rozwigzania radykalne. Polskie prawo pozwala pracodawcom na wykorzystanie wielu mozliwosci
zmniejszenia kosztéw w przypadku problemoéw ekonomicznych, m.in.:
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. Powierzenie pracownikowi innego stanowiska/ innej pracy

J Wprowadzenie elastycznych form zatrudnienia (np. telepracy)
. Zmiana/ redukcja wynagrodzenia/ premii

J Czasowe zawieszenie regulaminéw wewnetrznych

J Przestoj/ urlopy bezptatne

4. Restrukturyzacja Zatrudnienia

Wszelkie zmiany dotyczace zatrudnienia pracownikdw muszg by¢ wprowadzane z uwzglednieniem przepisow
prawa. Pomagamy klientom w identyfikacji mozliwych rozwigzan, strategii i plandw dziatania, a nastepnie
opracowujemy najodpowiedniejszg i dostosowang do indywidualnych potrzeb metode wdrozenia zmian.

J Fundusze UE

Program Operacyjny Kapitat Ludzki na lata 2007-2013 umozliwia wykorzystanie funduszy Unii
Europejskiej na rzecz wspierania dostosowania pracownikéw i firm do zmian gospodarczych.
Najwiekszym wyzwaniem dla polskich pracodawcéw jest wzmocnienie konkurencyjnosci poprzez
poprawe wydajnosci, systemu zarzadzania, kwalifikacji pracownikéw oraz komunikacji wewnetrzne;j.
Pomagamy klientom w przygotowaniu wnioskdw o przyznanie funduszy UE na szkolenia lub
przekwalifikowanie pracownikow.

. Zarzadzanie procesem zwolnien grupowych

Zmiany struktury zatrudnienia sg nieodtgcznym elementem dziatalnosci przedsiebiorstw, jednak
przeprowadzone bez nalezytej starannosci mogg okazal¢ sie bardziej kosztowne niz zaktadano.
Wspieramy klientéw we wprowadzaniu zmian na zasadach zarzadzania projektem, ktéry moze
obejmowac kilka etapdéw:

= Planowanie: ustalenie procedury komunikacji, przygotowanie menedzeréw do przeprowadzenia
rozméw ze zwalnianymi pracownikami oraz efektywnego motywowania pozostatego personelu,
zaplanowanie harmonogramu zwolnien grupowych;

= Doradztwo prawne: interpretacja przepisdow prawa pracy w zakresie obowigzkéw pracodawcy,
kosztéw odpraw oraz niezbednej dokumentac;ji;

] Negocjacje i konsultacje: wspieranie kadry zarzadzajgcej przedsiebiorstwem w procesie
konsultacji warunkéw zwolnien grupowych z radg pracownikow lub zwigzkami zawodowymi;

] Dokumentacja: przygotowanie wymaganej prawem dokumentacji (regulamin zwolnien
grupowych, wypowiedzenia dla pracownikow, korespondencja z Urzedem Pracy, Swiadectwa
pracyiin.);

] Relacje z pracownikami: przygotowanie menedzeréw do stosownego dziatania w przypadku

negatywnych reakcji pracownikéw oraz udzielania im emocjonalnego wsparcia, przekazanie
informacji nt. oferowanego programu outplacement oraz daty spotkania informacyjnego dla
zwolnionych pracownikéw;
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5. Outplacement

Outplacement (zwolnienia monitorowane) to program kompleksowej pomocy zwalnianym pracownikom,
majacy na celu wsparcie w przystosowaniu sie do realidw rynku pracy oraz poszukiwaniu nowego zatrudnienia.
Jesdli tylko wielko$¢ grupy na to pozwala, najbardziej efektywne jest zastosowanie formy outplacementu
indywidualnego w zakresie dostosowanym do konkretnych potrzeb pracownikéw. Pomoc doradcéw
zawodowych obejmuje zwykle:

. Identyfikacje potencjatu zawodowego pracownikow

. Okreslenie celéw zawodowych i planu przysztej kariery

J Profesjonalne przygotowanie zyciorysu zawodowego (CV)
J Ustalenie strategii poszukiwania pracy

. Przygotowanie do rozmdw kwalifikacyjnych

. Wspieranie w procesie rekrutacji i analizie ofert pracy

Postrzegamy outplacement jako pozytywne rozwigzanie trudnej sytuacji pracodawcy. W wiekszosci przypadkéw
zwolnien grupowych zastosowanie programu outplacement przynosi realne korzysci w zakresie oszczednosci
finansowych, dobrej reputacji, wizerunku firmy oraz morale pozostatych pracownikéw. Standardowy program
outplacement trwa co najmniej 3 miesigce i obejmuje dwa etapy:

I Indywidualne konsultacje z doradcg zawodowym, uzupetnione réznymi testami i ¢wiczeniami majgcymi
na celu diagnoze potencjatu i preferencji zawodowych pracownika oraz przydatnymi materiatami

informacyjnymi;

Il. Wspieranie pracownikéw w procesie aktywnego poszukiwania pracy poprzez konsultacje telefoniczne i
mailowe.

Od 2004 r. pracodawca zamierzajgcy zwolni¢ co najmniej 50 pracownikdw w okresie 3 miesiecy jest obowigzany

uzgodni¢ z lokalnym urzedem pracy zakres i formy pomocy dla zwalnianych (Art. 70 Ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z 20 kwietnia 2004 r.)

KONTAKT

Jesli chcieliby Panstwo uzyskaé wiecej informacji nt. zarzadzania zmiang, prosimy o kontakt z naszymi ekspertami:

Beata Ordowska Agnieszka Janowska Dorota Strzelec
Adwokat, Partner Dyrektor Departamentu Prawa Pracy Doradca Zawodowy
T: +48 (0) 22 653 3644 T: +48 (0) 22 653 3862 T: +48 (0) 22 653 3866
E: bordowska@tgc.eu E: ajanowska@tgc.eu E: dstrzelec@tgc.eu

Warsaw Wroctaw todz Krakow

ul. Krélewska 27 ul. Sw. Antoniego 15 ul. Niciarniana 2/6 ul. Prdnicka 4

00-060 Warszawa, Poland 50-073 Wroctaw , Poland 92-208 t.6d, Poland 30-002 Krakéw, Poland

Tel.: +48 (0) 22 653 3644 Tel.: +48 (0) 71 344 3495 Tel.: +48 (0) 42 671 8560 Tel: +48 (12) 633 5625

Fax: +48 (0) 22 827 6915 Fax.: +48 (0) 71 344 4591 Fax.: +48 (0) 42 671 8561 Fax: +48 (12) 633 9734

Bratislava Prague Brno

Grosslingova 45 Hybernska 32/1271 Ceska 17

915 01 Bratislava, Slovakia 110 00 Prague, Czech Republic 602 00 Brno, Czech Republic

Tel.: +421 2 54 630 457 Tel.: +420 221 111 611 Tel.: +420 542 425 821

Fax.: +421 2 54 645 032 Fax.: +420 221 111 612 Fax.: +420 542 425 822
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