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ALERT PRAWNY

Wykorzystanie Nowej Technologii do Kontroli Pracownikéw

1. Monitoring w czasie i miejscu pracy

Zmiany w S$rodowisku pracy nastepuja obecnie tak szybko, ze czasami nie nadgzajg za nimi
odpowiednie zmiany w przepisach prawa czy procedurach zarzgdzania. Jednym z przyktadéw
wykorzystywania takiej luki regulacyjnej jest stosowanie przez pracodawcéw nowoczesnej technologii
teleinformatycznej (ICT) do kontroli aktywnosci oraz efektywnego wykorzystania czasu pracy przez
pracownikdow. Do najpopularniejszych metod monitoringu nalezg: kontrola stuzbowej skrzynki
mailowej, rejestr odwiedzanych stron w Internecie, podglad pulpitu komputera, rejestracja rozmow
telefonicznych z klientami (np. w call center), system GPS w samochodach stuzbowych, kamery na
terenie firmy.

Pracodawca musi dysponowaé srodkami kontroli wykonywanej pracy, zas pracownicy powinni znac
zakres i zasady tej kontroli. Natomiast dobdér metod kontroli powinien uwzgledniac¢ rzeczywiste
potrzeby oraz poszanowanie sfery prywatnosci pracownikéw i ochrone danych osobowych.
Najbardziej wskazane wydaje sie uregulowanie metod i celu monitoringu w regulaminie pracy badz
odrebnym regulaminie kontroli pracownikéw.

W innych krajach Europy naduzywanie przez pracodawcow prawa do kontroli pracy jest przedmiotem
skarg pracownikéw do instytucji miedzynarodowych. W $lad za precedensowym wyrokiem
Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka w sprawie monitorowania rozmoéw telefonicznych oraz
skrzynki mailowej pracownika, Rzecznik Praw Obywatelskich zwrdcit sie do Ministra Pracy z sugestig
uszczegotowienia polskich przepiséw oraz uregulowania podstaw i zakresu takiej kontroli.
Ministerstwo rozwaza obecnie wprowadzenie takich zmian, lecz trudno na razie okredli¢ termin ich
wejscia w zycie.

2. Dane biometryczne

Powazny problem budzi zbieranie przez pracodawcéw danych biometrycznych pracownikéw (np. linii
papilarnych, teczéwki oka, struktury dtoni lub twarzy), gdyz odbywa sie bez zadnej podstawy prawne;j.
Dane te sg gtéwnie wykorzystywane do rejestracji czasu pracy, kontroli dostepu czy autoryzacji
uzytkownikéw. Rynek tego typu systemdéw rozwija sie bardzo dynamicznie. Zapewne wielu
pracodawcéw instalujgc je dziata w dobrej wierze, jednak polscy dystrybutorzy szczerze przyznaja, ze
odpowiadajg tylko za kwestie techniczne. Zapewnienie zgodnosci wykorzystania systemu zgodnie z
prawem pracy czy opracowanie odpowiednich procedur wewnetrznych jest obowigzkiem pracodawcy.

Zdaniem generalnego inspektora ochrony danych osobowych (GIODO) zadanie od pracownikow
danych biometrycznych jest niezgodne z aktualnie obowigzujgcym prawem. Pracodawcy stosujgcy
tego typu systemy zwykle pobierajg od pracownikéw pisemng zgode na wykorzystanie danych
biometrycznych, jednak wedtug GIODO nie jest to w petni legalne rozwigzanie, gdyz odmowa
pracownika nie moze wigzac sie z poniesieniem jakichkolwiek konsekwencji. Niedawno GIODO wydat
prawomocng decyzje odnosnie jednej z fabryk na Mazowszu, nakazujgc zaprzestanie zbierania i
usuniecie cyfrowej bazy linii papilarnych pracownikéw wykorzystywanej dla celdow rejestracji czasu
pracy oraz kontroli dostepu.
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3. Adekwatnos¢ metod kontroli

Wykorzystanie nowoczesnych technologii umozliwia pracodawcom szybkg i tatwg identyfikacje
marnotrawienia czasu i srodkow, wycieku informacji, przypadkéw kradziezy badz naduzy¢, niezgodnego
z procedurami zachowania pracownika, lokalizacje miejsca pobytu itp. Przede wszystkim zakres kontroli
musi by¢ uzasadniony i adekwatny do specyfiki firmy — odmiennych rozwigzan wymagac¢ bedzie bank,
sklep, zespét handlowcow czy firma doradcza. Nieadekwatna do potrzeb kontrola moze by¢ odebrana
przez pracownikéw jako brak zaufania oraz powodowaé wiele negatywnych reakcji az po spadek
wydajnosci pracy.

Monitoring przede wszystkim daje mozliwos¢ szybkiego reagowania w sytuacjach kryzysowych,
ograniczania naduzy¢ pracownikéw i tamania standardéw. Systemy te sprawdzg sie wiec doskonale w
firmach, ktérych specyfika znacznie zwieksza prawdopodobienistwo wystgpienia takich sytuacji. Nalezy
jednak zauwazyé, iz w takich przypadkach systemy monitoringu stuzg jedynie zapewnieniu optymalnego
poziomu standarddw, nie wptywajg zas na wzrost produktywnosci. Aby uzyskaé akceptacje pracownikow
dla wewnetrznego systemu kontroli niezbedne jest uzasadnienie stosowania poszczegdinych jej form
oraz ich wptywu na zapewnienie firmie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa. Udziat pracownikéw w
tworzeniu wewnetrznych norm wptynie z kolei na lepsze zrozumienie specyfiki i celéw operacyjnych
firmy, wzrost motywacji i efektywnosci.

4, Kontakt

Jesli potrzebujg Panstwo dodatkowych konsultacji w zakresie interpretacji przepisow prawa badz
opracowaniu wewnetrznych procedur monitoringu pracownikéw, prosimy o kontakt z naszymi
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